UCHWALA NR VIII/52/2019
RADY GMINY SADKOWICE

z dnia 10 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Sadkowice w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z2018 r.
poz. 1152, poz. 1629) Rada Gminy Sadkowice uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw
na terenie Gminy Sadkowice”, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatwierdzony projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zobowiazuje sie Przewodniczacego Rady Gminy Sadkowice do wykonania
czynnosci, o ktérej mowa w §2.

§ 4. Uchyla si¢ Uchwale NR VI/36/2019 z dnia 28 lutego 2019 r. Rady Gminy
Sadkowice w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Sadkowice w celu przekazania go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodni?qcy Rady Gminy

Late
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Zatacznik do uchwaty Nr VIII/52/2019
Rady Gminy Sadkowice
z dnia 10 kwietnia 2019

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie Gminy Sadkowice

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode z gminnej sieci wodociggowej oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw do gminnej sieci
kanalizacji sanitarnej na terenie Gminy Sadkowice oraz prawa i obowigzki Dostawcy i Odbiorcy
ustug.

§2
1. liekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 1152, poz. 1629 ).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Dostawca ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, 0 kidrej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi  przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6
MPa, w ilosci minimum 0,3m?%dobe, w granicach technicznych mozliwo$ci swiadczenia
ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci oraz przytacza

2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajgce]
warunkom okreslonym w obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci o parametrach
nieprzekraczajgcych wartosci:
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a) azotany; nieprzekraczajgce wartosci 50mgl/l,
b) azotyny ; nieprzekraczajgce wartosci 0,50mg/i,
c) bakterie grupy coli; nieprzekraczajace wartosci 0jtk/100ml,
d) zelazo; nieprzekraczajgce wartosci 200 ug/|,
€) mangan: nieprzekraczajacy wartosci 50 ug/l,
f) metnoé¢: akceptowalna przez konsumentdéw | bez nieprawidlowych zmian,
nieprzekraczajgca wartosci do 1,0 NTU,
g) pH: o wartosci dopuszczalnej 6,5-9,5,
h) barwa: akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidiowych zmian,
nieprzekraczajgca wartosci do 15 mg PV,
i} smak: akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,
J) zapach: akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidiowych zmian,
zapewnionej w miejscu dostarczania wody.
utrzymania i prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;
dotrzymania cigglo$ci i niezawodnosci dostaw wody z urzgdzen wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych;
budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Dostawcy;
zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gibwnego, po dokonanym odbiorze
technicznym przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego potwierdzonym stosownym
oswiadczeniem i podpisaniu umowy przez Odbiorce ustug.
przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw
ustug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m*/dobe,
zapewnic ciggly odbior Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i umowa.

§4

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Dostawce zapewnia si¢ pod warunkiem

wiasciwego korzystania z nich przez Odbiorce ustug.

Wiasciwe korzystanie przez odbiorce ustug z ustug $wiadczonych przez Dostawce polega w

szczegolnosci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczeniu instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej,
powrotem ciepiej wody lub wody z instalaciji centralnego ogrzewania,

3) utrzymaniu przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
odbiorcy usfug w stanie nie powodujacym zakiocenn w dostawach wody lub odbiorze
$ciekdbw oraz nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych,
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4) uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklécen
w funkcjonowaniu urzgdzen kanalizacyjnych,

5) wykorzystywaniu wody dostarczanej przez Dostawce wytgcznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie,

6) odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy rodzaju $ciekéw okreslonych
W umowie,

7) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gtéwnego, zakidcania
jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania nakiadek do zdalnego
odczytu wskazan wodomierza,

8) zapewnieniu trwatego rozdzialu instalacji zasilanych woda z réznych zrodet (np. sie¢
i wlasne ujecie wody),

9) natychmiastowym  powiadamianiu  Dostawce o zauwazanych  awariach,
w szczegblnosci wplywajacych na poziom ustug z ktdrych korzysta odbiorca ustug,

10) zapewnieniu aktualnosci cechy legalizacyjnej instalowanych i utrzymywanych przez
odbiorce ustug wodomierza wiasnego mierzacego ilo§¢ wody pobranej z wlasnych
uje¢ wody odbiorcy ustug oraz wodomierza dodatkowego stuzgcego ustaleniu ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, wykorzystywanych do rozliczania ustugi zbiorowego
odprowadzania sciekdw,

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ustug przez Dostawce spowodowanego
naruszeniem przez Odbiorce ustug wymogoéw zawartych w ust. 2, Odbiorca ustug jest zobowigzany,
w odpowiedzi na wniosek Dostawcy, niezwlocznie usunaé przyczyne zagrozenia, jednak nie pozniej
niz w terminie wyznaczonym przez Dostawce.

§5
Dostawca jest zobowigzany do informowania o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w szczegolnosci poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowe;j.

ROZDZIAL Il
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodeg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy Dostawcg a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony o$wiadczenia dotyczgcego
prawidlowosci wykonanych prac w zwigzku z przytaczeniem nieruchomosci do sieci, z zastrzezeniem
ust.3.
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3. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, dotychczasowy Odbiorca ustug zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Dostawce w celu zawarcia nowej umowy oraz
protokélarnego przekazania stanu wodomierza.
§7
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylgczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.
§8
1. Dostawca sporzadza i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od
dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, za wyjgtkiem nastepujacych sytuaciji:
1) na wniosek przysziego odbiorcy ustug,
2) gdy tytut prawny przysziego odbiorcy ustug do nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa, zostat
ustanowiony na czas okreslony,
3) gdy odprowadzanie Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy warunkowane jest
posiadaniem przez Odbiorce ustug terminowego pozwolenia wodnoprawnego.

§9

1. Dostawca udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujgce wzorce umowne
ktorymi sie postuguje

2. Warunkiem zawarcia umowy jest spetnienie wymogow technicznych i formalnych niezbednych do
zawarcia umowy oraz $wiadczenia ustug przez Dostawce w sposob zgodny z Ustawg i Regulaminem.

§10
Postanowienia uméw zawieranych przez Dostawce z odbiorcami ustug nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§11
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez Dostawce
z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opiat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych Sciekéw.

§ 12
Dlugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.

§13
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, wymaga ogloszenia taryf zgodnie

Z przepisami ustawy.
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. Stosowanie przez Dostawce ceny i stawki oplat wynikajgcych z nowych prawidtowo ogtoszonych
taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

. Dostawca doftgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag
zawierajgcy ceny i stawki optat wiasciwe dla Odbiorcy ustug.

§14

. llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustaia sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy o dostawie wody lub odprowadzanie $ciekéw, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie. '

. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wyltgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§15
1. llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) Wskazan wodomierza gtéwnego;
2) Wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokatorowych;
3) Przecietnych norm zuzycia wody.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli rozliczenie odbywa sie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych
koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegéinosci : ilosci os6b zamieszkujgcych lub
przebywajgcych nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcii.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego ilosé pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
Sredniego '~ zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

5. W przypadku zmiany taryfy w okresie miedzyodczytowym, rozliczenie starej i nowej taryfy
nastepuje proporcjonalnie do okresu ohowigzywania kazdej z taryf.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16
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1)
2)
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Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci sktada Dostawcy wniosek
o przytgczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

imie i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondenciji;
wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytgczona do sieci, wraz z podaniem
numeru ksiegi wieczystej, jezeli jest zatozona i numeru ewidencyjnego dziatki oraz
opisem jej polozenia (miejscowos¢, ulica),powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia;

w przypadku oséb prawnych odpis wilasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacji podmiotu;

okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen stuzacych do odbioru ustug;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;;

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych),
wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekow.

§17

1. Jezeli sg speinione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,

Dostawca w terminie nie diuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku,

cktorym mowa w § 16 wraz z kompletem =zatgcznikdw, wydaje osobie ubiegajacej sie o

przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,Warunki przylgczenia do sieci

wodociggowej iflub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1)

5)

wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej iflub
kanalizacyjnej;

okresla¢ maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;
zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do
jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przytgcza;

wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreéiaé:

1)
2)

3)

parametry techniczne przytacza;
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,

konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory cze§ciowe oraz korncowe.

4. Wydane przez Dostawce ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej’

dotyczg stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we wniosku, o ktorym mowa w § 16.

W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przytgczenie.
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§ 18

W przypadkach, gdy Dostawca nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug tj. brak
jest sieci, Dostawca nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku
przytaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug, informuje o tym osobe
ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Informacje o ktérej mowa w ust. 1 Dostawca przekazuje na pismie w terminie, o ktérym mowa
w§ 17 ust. 1.

§19

1. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym i

kanalizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli nieruchomosé zabudowywana jest budynkiem dwulokalowym lub budynkami, kazdy Odbiorca

ustug wyposazony jest w odrebne przylgcze wodociggowe i/lub kanalizacyjne. Zasada opisana w

zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do nieruchomos$ci zabudowywanych budynkiem Ilub

budynkami z wigcej niz dwoma lokalami.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§20

Dostawca ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug (brak sieci, wykorzystane zdolnosci istniejgcej
sieci — brak mozliwosci dostarczania wody w odpowiedniej ilosci i 0 odpowiednim ci$nieniu,
zdolnosci oczyszczania Sciekdw, zdolnosci przesytowe przepompowni lub sieci) lub jezeli
w wyniku przytgczenia warunki techniczne pogorszg sie tak, ze nie zostanie zapewniony.

Techniczne warunki mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwosci pozyskania przez Dostawce wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody, przepustowo$§é stacji uzdatniania wody i skutecznosé technologii
uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania $ciekéw (przepustowo$é oczyszczalni,
wydajnos¢ i skutecznos¢ zastosowanej technologii oczyszczania Sciekéw i zagospodarowania
osadow), a takze mozliwosci techniczne dotyczacej ukiadow sieci dystrybucji wody oraz
odbioru i przesytu (w tym przepompowywania) $ciekdw. Dostepnoé¢ do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkiadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana
jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen Dostawcy. Szczegdlowe
techniczne warunki dostepu do usiug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sg w warunkach
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktorych mowa w rozdz. V niniejszego

regulaminu
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ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§21

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Dostawce ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytagcza.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbibr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszaé do odbioru przed zasypaniem.

4. Dostawca ma prawo odméwi¢ odbioru przytgcza, jezeli zostato wykonane niezgodnie z wydanymi,

Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” iub z projektem przyigcza.

§ 22
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgcg sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, Dostawca uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz 21 dni od daty
pisemnego zgtoszenia.
2. Wyniki préb i odbioréow, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
o$wiadczeniu.

§23
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:
a) dane identyfikujgce osobe ubiegajgcg sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci i adres
przylacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do
sieci;
c) pozytywny wynik z przeglagdu kamerg TV przylgcza kanalizacyjnego w przypadku, jezeli z
uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;
d) dokumentacje techniczna z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,
e) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatow | urzgdzen
wykorzystanych do budowy przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
2. Potwierdzeniem odbioru technicznego przytacza jest oswiadczenie podpisane przez strony.

RODZIAL VilI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ $CIEKOW
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§24

1. Dostawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w spostb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48
godzinnym.

2. Dostawca ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéow ustug, w sposédb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowac¢ wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Dostawca
ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw
ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§25
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Dostawca ma obowigzek
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety,

w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUG!I ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26

1. Dostawca jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacii dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug postanowieri umowy;
2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Dostawca udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 21 dni.

3. Jezeli prosha o udzielenie informaciji zostata przedtozona na piémie, Dostawca udziela odpowiedzi
w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie
zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w formie pisemne;j.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow diuzszych niz terminy
wskazane w ust 2, Dostawca przed uptywem terminu wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie
osobe, ktora ztozyta proshe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
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§27
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce ustug, w szczegoélnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolny sposéb, w szczegdlnosci: telefonicznie, mailowo, osobiscie
badZ pisemnie i winna zawieraé co najmniej;
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacie;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;
5) podpis odbiorcy ustug.

5. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen
wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim, Dostawca przed
uptywem termindw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktdra zlozyta
proébe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji;

3. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

§28

1. W siedzibie Dostawcy winny byé udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie dziatania Dostawcy taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Sadkowice;
3) tekst jednolity ustawy.

2. Dostawca nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swojg
siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dofaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie
obowigzujgcej taryfy.

§29

1. Dostawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty

z osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz odbiorcami usfug, w tym za przyjmowanie

i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajgca stanowiska pracy osob, o kitérych mowa w ust. 1 lub nazwe dzialu
zajmujgcego sie kontaktem z osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz odbiorcami
ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, numery telefonéw i godziny pracy,
winna by¢ wywieszona w siedzibie Dostawcy oraz podana na stronie internetowe;.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30
1. Pobér wody przez jednostki moze by¢ realizowany przez jednostki strazy pozarnej/

10



Projekt Regulaminu dostarczanio wody i odprowadzania sciekéw

2. Pobdr wody na cele pozarowe powinien odbywa¢ sie za informacjg Dostawcy
3. Prowadzgcy akcje gasniczg zobowigzany jest do:
1)  niezwlocznego poinformowania Dostawcy o miejscu poboru wody

2)  powiadomienia Dostawcy o ilosci i terminie pobranej wody.
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